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Phone vs Internet in IndiaPhone vs Internet in India
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How can Internet Usage beHow can Internet Usage be 
Increased? – 1/2

 Smartphones are not the answer
 Expensive Expensive
 Large
U     li Users not computer‐literate

 Semi‐literate users

 Problem: Internet is designed for use by PCs
 Text‐based interfaces cumbersome for mobile 
device

 Explains popularity of Sirip p p y



How can Internet Usage be Increased? –How can Internet Usage be Increased? 
2/2

 Preferred interface 
for phonesp
 Speech
 Simple button clicks
 ‘Press OK to accept’

 VoiceXML isn’t a 
solution
 Creates ‘speech 

h tt ’ghetto’
 Disconnected from 

InternetInternet



User Interface StudyUser Interface Study

 Experimental study
 Textual interfaces unusable by non‐literate usersy
 Error‐prone for novice literate users
 Speech effective for 70% of users
 Graphical interfaces helpful for all users

 “Designing mobile interfaces for novice and low‐g g
literacy users” 
 Indrani Medhi (Microsoft Research, India) Somani

P ik (MIT)    l  Patnaik (MIT) et. al., 
 ACM Transactions on Computer‐Human Interaction 

(TOCHI) Volume 18 Issue 1  April 2011 (TOCHI) Volume 18 Issue 1, April 2011 



Technology ChallengesTechnology Challenges

 Speaker‐independent continuous speech 
recognition

 Simplified user interaction 
 Multiple links from a single Web page
 Present only the most important
 Link selection via speech

Si lifi d  t ti   f W b  Simplified presentation of Web page
 Web page intended to be displayed visually
 Rich text and data Rich text and data
 Extract important features

 All the above require sophisticated semantic analysisAll the above require sophisticated semantic analysis



Speech Technologies for mobileSpeech Technologies for mobile 
usage

 Support for accent agnostic recognition for 
Indian languages and dialectsIndian languages and dialects

 Support for noisy and suboptimal acoustic 
diticonditions

 Mixed language interactions 
 eg. English + Kannada

 Language modelling to accommodate Language modelling to accommodate 
grammatical inaccuracies, incompleteness



Survey of WorkSurvey of Work



Novice User trainingNovice User training

 Joint effort by 
CMU and Lahore 

fInstitute of 
Management 
SciencesSciences

 Game
 User dials User dials 

number
 Instructions to 
 Record message
 Playback
 Forward to friend



Voice Based Social Media forVoice‐Based Social Media for 
Developing Regionsp g g
 Stanford Department of Computer Science
 Social media for rural communities Social media for rural communities
 Challenges
 Limited capability speech recognition for Indian 
languages

 Designing for illiterate users
 Search and filtering of audio contentg



HearsayHearsay
 Multi‐modal non‐visual web browser

 Stony Brook University

Envisioned as next gen assistive technology for web  Envisioned as next‐gen assistive technology for web 
access

 Supports multiple output (audio  visual  braille) and input Supports multiple output (audio, visual, braille) and input 
(speech, keyboard, touch, phone keypad)  

 Incorporates information retrieval, machine learning and Incorporates information retrieval, machine learning and 
content analysis, statistical language detection

 Support for personalized speech‐enabled macros for pp p p
automatic repetition of tasks

 Multi‐modal interactions for quicker and comfortable 
interfacing



Site on MobileSite on Mobile



End‐User Programming
Packaging Frequent Web Interactions

Desktop

Widgets

System y
generated 
widgets

Task Specification

Observe/Record User Actions

Programming-By-
Demonstration 

MobileMobile 
widgets, SMS, Voice



Web Site Changes
Layout Change at Webpage 
l l

g
Examples

level

Different versions of 
http://www.msn.com
over one  year



Types of  

Web Changes
ORIGINAL PAGE

CONTENT CHANGECONTENT CHANGE
LAYOUT CHANGE

Others: Attribute Change, Semantic Change, Input Error, Surprise Captcha,… 



TaskLet Execution

 Dynamic TaskLet Engine
Programming-the-Web despite the website changes
 Dynamic TaskLet Engine

A Virtual Machine with Web Opcodes
Change Handling for every interaction type

 Multi‐way Modeling of Web Sites

User Intent

TaskLet 
Enginey g

 Structural Modeling (DOM Structure)
 Semantic Modeling (Spreading Activation Networks) 
Modeling Change (Dynamic Network Analysis)

P t P i  

User 
Context

Engine
Web 
Tools

 Post Processing 
Content Transformation using existing web services

My Horoscope



TaskLets on Similar WebTaskLets on Similar Web 
Sites Modal Clusters to determine Heterogeneity of a website

 Stretching the extent of support 

for changed web sites

H    H t Homogeneous vs Heterogeneous

websites (using modal clustering)

 Defining a Similarity Measure on 

changing websites

(HPL)

(prior art)

        
Comparing absolute values of the similarity measurep g y



Siteonmobile Web siteSiteonmobile Web site


